
 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΑΛΛΗΛΕΓΓΤΗ΢ 

ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 

     ΢ΤΝΟΠΣΙΚΟ  ΔΝΗΜΔΡΩΣΙΚΟ  ΢ΗΜΔΙΩΜΑ  ΓΙΑ  ΣΟ Δ.Κ.Κ.Α. 

 

1. ΢Τ΢ΣΑ΢Η ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

Σν Δζληθό Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο (Δ.Κ.Κ.Α.) είλαη Ν.Π.Γ.Γ. κε έδξα ηελ 

Αζήλα. Τπάγεηαη ζηνλ έιεγρν ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο. 

΢πζηήζεθε κε ην άξζξν 6 ηνπ Ν.3106/2003 κε ηνλ ηίηιν Δζληθό Κέληξν Άκεζεο 

Κνηλσληθήο Βνήζεηαο (Δ.Κ.Α.Κ.Β.) θαη κεηνλνκάζζεθε ζε Δ.Κ.Κ.Α. κε ην άξζξν 20 

ηνπ λόκνπ 3402/2005.  

 

Γηνηθείηαη από πεληακειέο Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην. Ο Πξόεδξνο ηνπ Δ.Κ.Κ.Α. εθηειεί 

θαη θαζήθνληα πξντζηακέλνπ ησλ ππεξεζηώλ. 

΢ην παξόλ Γ.΢. ζπκκεηέρνπλ νη εμήο: 

Παλαγηώηεο Αιηάλεο, Πξόεδξνο 

Aξηζηείδεο Παπαδόπνπινο, Αληηπξόεδξνο 

Ησάλλεο Φίιαλδξνο, Μέινο 

Γεώξγηνο Υαξαιακπίδεο , Μέινο (εθπξόζσπνο εξγαδνκέλσλ) 

Δθπξόζσπνο ΠΟΔΓΖΝ (δελ έρεη νξηζζεί) 

 

2.΢ΚΟΠΟ΢ ΣΟΤ ΔΚΚΑ 

΢θνπόο ηνπ Δ.Κ.Κ.Α. είλαη ν ζπληνληζκόο ηνπ δηθηύνπ παξνρήο ππεξεζηώλ 

θνηλσληθήο ζηήξημεο ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο θαη πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ δηέξρνληαη 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή θξίζε ή πεξηέξρνληαη ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο. 

Δηδηθόηεξα νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη πεξηιακβάλνπλ: 

 ΢πκβνπιεπηηθή πιεξνθόξεζε θαη ελεκέξσζε ζε ζέκαηα θνηλσληθήο πξόλνηαο  

 Δπείγνπζα ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθή ππνζηήξημε ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο θαη 

νκάδεο πνπ βηώλνπλ θαηαζηάζεηο θξίζεο  

 Πξνζηαηεπκέλε θηινμελία ζε Ξελώλεο επείγνπζαο θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε 

άηνκα πνπ πεξηέρνληαη ζε θαηάζηαζεο έθηαθηεο θνηλσληθήο αλάγθεο, είλαη 

επάισηα θαη αληηκεησπίδνπλ ζνβαξό θίλδπλν βιάβεο    

 ΢πληνληζκό, δηαζύλδεζε θαη δηακεζνιάβεζε γηα πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγύεο πνπ πξνζθέξνληαη από άιινπο θνξείο, κε 

θεξδνζθνπηθέο εηαηξείεο θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο.  

 Έθηαθηε άκεζε παξέκβαζε ζε θαηαζηάζεηο εμαηξεηηθήο θξίζεο ζπλέπεηα 

θνηλσληθώλ πξνβιεκάησλ ή θπζηθώλ θαηλνκέλσλ θαη καδηθώλ θαηαζηξνθώλ, 

3. ΠΛΗΘΤ΢ΜΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 

Σα άηνκα θαη νη πιεζπζκηαθέο νκάδεο, ζηηο νπνίεο θαηά πξνηεξαηόηεηα απεπζύλνληαη 

θαη ζηνρεύνπλ νη ππεξεζίεο ηνπ Γίθηπν ησλ Μνλάδσλ ηνπ Δ.Κ.Κ.Α. είλαη:  

 πνιίηεο πνπ ρξήδνπλ ελεκέξσζεο γηα ζέκαηα θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη 

δηαζύλδεζεο κε ην Γίθηπν ησλ Τπεξεζηώλ ηνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγύεο 

 παηδηά θαη έθεβνη/ έθεβεο πνπ θαθνπνηνύληαη 

 παηδηά θαη έθεβνη/ έθεβεο πνπ παξακεινύληαη ή εγθαηαιείπνληαη  

 έθεβνη θαη έθεβεο πνπ εγθαηαιείπνπλ ην ζπίηη ηνπο 

 ζύκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 
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 ελήιηθνη θαη ειηθησκέλνη πνπ ρξήδνπλ άκεζεο ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο 

βνήζεηαο 

 άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζε θαη θίλδπλν βιάβεο 

 ζύκαηα παξάλνκεο δηαθίλεζεο κε ζθνπό ηελ ζεμνπαιηθή ή νηθνλνκηθή 

εθκεηάιιεπζε 

 ζύκαηα έθηαθησλ θπζηθώλ θαη καδηθώλ θαηαζηξνθώλ  

 

4. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΣΟΤ Δ.Κ.Κ.Α. 

Σν δίθηπν ησλ πξνζθεξόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπ Δ.Κ.Κ.Α. πεξηιακβάλεη: 

 Σειεθσληθή Γξακκή Άκεζεο Κνηλσληθήο Βνήζεηαο 197  

 Κέληξα Κνηλσληθήο ΢ηήξημεο (Κ.Κ.΢.)  

 Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ (έθηαθηεο θπζηθέο & καδηθέο θαηαζηξνθέο)  

 Τπεξεζία Άκεζεο Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο (επηηόπηα επείγνπζα παξέκβαζε) 

 Ξελώλεο Δπείγνπζαο Πξνζηαηεπκέλεο Φηινμελίαο  

 Δηδηθά ζεξαπεπηηθά θαη ζπκβνπιεπηηθά πξόγξακκα (εθαξκνγή ηεο πνηληθήο 

δηακεζνιάβεζεο) 

 

Αναλςτικότεπα το Δ.Κ.Κ.Α. παπέσει τιρ εξήρ ςπηπεσίερ :  

Α) Σηλευωνική Γπαμμή Άμεσηρ Κοινωνικήρ Βοήθειαρ 197 

Ζ Σειεθσληθή Γξακκή Άκεζεο Κνηλσληθήο Βνήζεηαο απνηειεί ην θεληξηθό, 

θαζνδεγεηηθό ζεκείν αλαθνξάο νιόθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηώλ 

άκεζεο θνηλσληθήο βνήζεηαο 

 ιεηηνπξγεί ζε 24σξε βάζε, επηά κέξεο ηελ εβδνκάδα  

 παξέρεη ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε θαη πιεξνθόξεζε  

 θηλεί ηνπο κεραληζκνύο άκεζεο θνηλσληθήο παξέκβαζεο  

 παξαπέκπεη ζηηο ππόινηπεο ππεξεζίεο ηνπ δηθηύνπ ηνπ Δ.Κ.Κ.Α., θαζώο θαη 

ζε άιιεο θνηλσληθέο Τπεξεζίεο θαη θνξείο γηα πεξαηηέξσ βνήζεηα  

 www.aboutyouth.gr Iζηνζειίδα γηα παξνρή θαηεπζπληεξίσλ νδεγηώλ 

ζπκβνπιεπηηθήο & πιεξνθόξεζεο γηα παηδηά θαη εθήβνπο.  

 

Β) Κέντπα Κοινωνικήρ ΢τήπιξηρ (Κ.Κ.΢.) 

Σα Κ.Κ.΢. είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηνπο Ννκνύο Αηηηθήο θαη Θεζ/λίθεο, δηαζπαξκέλα 

ζε δηάθνξα δεκνηηθά δηακεξίζκαηα.  

 

Απνηεινύλ ηηο πεξηθεξεηαθέο πύιεο εηζόδνπ ζην ζύζηεκα ηεο άκεζεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο 

 είλαη ζηειερσκέλα κε θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, ςπρνιόγνπο θαη 

θνηλσληνιόγνπο  

 ιεηηνπξγνύλ πέληε εκέξεο ηελ εβδνκάδα  

 ππνδέρνληαη θαη αμηνινγνύλ ηα πεξηζηαηηθά  

 παξέρνπλ ςπρνινγηθή ζηήξημε θαη πιεξνθόξεζε  

 παξαπέκπνπλ ηα πεξηζηαηηθά ζηνπο Ξελώλεο Δπείγνπζαο Πξνζηαηεπκέλεο 

Φηινμελίαο 

 παξεκβαίλνπλ άκεζα επηηόπνπ ζηηο εζηίεο εκθάληζεο ηνπ πξνβιήκαηνο γηα 

άκεζε παξνρή ππεξεζηώλ  

http://www.aboutyouth.gr/
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 παξέρνπλ πιεξνθόξεζε γηα όια ηα ζέκαηα θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη 

αιιειεγγύεο  

 

Σα Κέληξα Κνηλσληθήο ΢ηήξημεο πνπ ιεηηνπξγνύλ ζηελ Αηηηθή θαη ηε Θεζζαινλίθε 

είλαη ηα αθόινπζα: 

  ΑΣΣΙΚΗ 
ΣΗΛΔΦΩΝΟ FAX 

Κ.Κ.΢. ΑΓ. Ι. ΡΔΝΣΗ 
213 2018610,     

2018609 

210 

4257552 

  
Θεζζαινλίθεο 9, Αγ. Η. Ρέληεο, 18233 

Κ.Κ.΢. ΑΜΠΔΛΟΚΗΠΩΝ 
213 2039706, 

2039771, 213      

2039778 

213 

2039773 

213 

2039766 

Βαζ. ΢νθίαο 135 & Εαράξσθ, Ακπειόθεπνη, Αζήλα, 11521 

Κ.Κ.΢. ΚΑΛΑΜΑΚΙΟΤ-ΑΓ. ΢Ω΢ΣΗ 
213 2017910 

213 

2017900 Σζνπθαλέιε 7, Καιακάθη, 17455 

Κ.Κ.΢. Ν. ΙΩΝΙΑ΢   

210 2790086 

210 

2790086 Γαιελνύ & Αγ. Όιγαο, Ν. Ησλία, 14233 

Κ.Κ.΢. ΠΔΙΡΑΙΑ 

213 2021909 2021910  
213 

2012610 
Καξανιή Γεκεηξίνπ & Ζξώσλ Πνιπηερλείνπ 19, Πεηξαηάο, 

18532 

Κ.Κ.΢. ΠΛ. ΒΑΘΗ΢ 213 2037713, 213 

2037714 

210 

5236641 Καξόινπ 16, Αζήλα, 10437 

Κ.Κ.΢. ΙΛΙΟΤ    213 2053308 

2053310 

210 

2693611 Γεκνθξαηίαο 65
Α 

,
 
Ίιηνλ, 13122 

 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ 

Κ.Κ.΢. ΦΟΙΝΙΚΑ 
      2313 313927      2313 3313924 

Δζληθήο Αληηζηάζεσο & Θεζέσο, Θεζ/λίθε, 55134 

Κ.Κ.΢. ΠΤΛΗ΢ ΑΞΙΟΤ      2313 313821  

     2313 313820 

  

Γαιαλάθε 1, Ξεξνθξήλε, Θεζ/λίθε, 54629 

 

 

Γ) Τπηπεσία Γιασείπισηρ Κπίσεων 

Ζ Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ παξεκβαίλεη ζε πεξηπηώζεηο θπζηθώλ 

θαηαζηξνθώλ θαη αηπρεκάησλ κε κεγάιν αξηζκό ζπκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζθέξεη θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε ζηα πιεγέληα άηνκα ή ζηνπο ζπγγελείο 

ησλ ζπκάησλ. 

΢ηειερώλεηαη από εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό θαη δηαζέηεη θηλεηή κνλάδα ε νπνία 

ιεηηνπξγεί σο επηηειηθό επηρεηξεζηαθό θέληξν. 

 

Γ) Τπηπεσία Άμεσηρ Κοινωνικήρ Παπέμβασηρ  

Ζ Τπεξεζία Άκεζεο Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο πεξηιακβάλεη ηξεηο κνλάδεο : 

1. ηελ Υπηπεζία Επιηόπιαρ Παπέμβαζηρ, ε νπνία παξεκβαίλεη ζην ζεκείν πνπ 

αλαθέξεηαη ή θαηαγγέιιεηαη ην πεξηζηαηηθό κε απηνθίλεην κε πιήξσκα πνπ 

απαξηίδεηαη από εηδηθεπκέλν πξνζσπηθό  
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2. ηελ Υπηπεζία Υποδοχήρ – Ξενώνα Άμεζηρ ολιγοήμεπηρ θιλοξενίαρ, ζηελ νπνία 

κπνξνύλ λα απεπζύλνληαη νη άκεζα ή έκκεζα ελδηαθεξόκελνη γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ πνπ ηνπο έρνπλ νδεγήζεη ζε θαηάζηαζε θξίζεο θαη ρξεηάδνληαη 

θνηλσληθή ή ςπρνινγηθή ζηήξημε. Ζ ππεξεζία Τπνδνρήο ηεο Αζήλαο 

βξίζθεηαη ζην θηίξην ηεο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Δ.Κ.Κ.Α. (Βαζ. ΢νθίαο 

135, Ακπειόθεπνη) θαη ιεηηνπξγεί 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα ηηο ώξεο, από 7
30 

- 

21
00

. Πξνβιέπεηαη θαη ε ιεηηνπξγία παξόκνηαο ππεξεζίαο θαη ζηε 

Θεζζαινλίθε, ζηελ πεξηνρή Πύιε Αμηνύ, όπνπ ιεηηνπξγεί Κέληξν 

Κνηλσληθήο ΢ηήξημεο.  

    3.   ηνλ Ξελώλα νιηγνήκεξεο θηινμελίαο, ζηνλ νπνίν θηινμελνύληαη ζνβαξά θαη 

έθηαθηα πεξηζηαηηθά. Ζ πξνζσξηλή δηακνλή ζηνλ Ξελώλα απηό πξνζθέξεη 

άκεζε αλαθνύθηζε ζηνπο εμππεξεηνύκελνπο θαη δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηα 

εηδηθεπκέλα ζηειέρε ηνπ Δ.Κ.Κ.Α λα επηιέμνπλ ηελ πξνζθνξόηεξε θαηά 

πεξίπησζε γηα ηνλ εμππεξεηνύκελν ιύζε.  

Δ) Ξενώνερ Δπείγοςσαρ Πποστατεςμένηρ Φιλοξενίαρ  

Οη Ξελώλεο ΢ύληνκεο Φηινμελίαο πξνζθέξνπλ πξνζσξηλή θηινμελία (θαηάιπκα θαη 

θξνληίδα) ζε εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνύ, όπσο έθεβνη θαη έθεβεο, γπλαίθεο ζύκαηα 

νηθνγελεηαθήο βίαο – κε ή ρσξίο παηδηά, γπλαίθεο ζύκαηα βίαο γεληθά, ζύκαηα 

παξάλνκεο εκπνξίαο θαη δηαθίλεζεο κε ζθνπό ηε ζεμνπαιηθή εθκεηάιιεπζε θαη 

ελήιηθεο γεληθά πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο. 

΢ηνπο Ξελώλεο, πέξαλ ηεο θηινμελίαο, παξέρεηαη ζηνπο εμππεξεηνύκελνπο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο, από εηδηθεπκέλν ζηειερηαθό δπλακηθό, ζπκβνπιεπηηθή 

θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε. 

Οη Ξελώλεο ζπλεξγάδνληαη κε ηα Κ.Κ.΢. ηεο πεξηνρήο ηνπο θαη ηνπο άιινπο 

δεκόζηνπο ή ηδησηηθνύο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ ίδην ρώξν (Με 

Κπβεξλεηηθέο Οξγαλώζεηο, Με Κεξδνζθνπηθέο Δηαηξείεο, Γήκνπο, θ.ι.π.), 

πξνθεηκέλνπ λα επξεζεί ε θαηαιιειόηεξε εθηθηή ιύζε ζην πξόβιεκα ηνπ 

εμππεξεηνύκελνπ.  

Απηή ηε ζηηγκή ιεηηνπξγνύλ ηέζζεξηο  Ξελώλεο πξνζσξηλήο θηινμελίαο (ηξεηο ζηελ 

Αζήλα θαη έλαο ζηε Θεζζαινλίθε)  γηα θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο θαη γπλαίθεο κε 

παηδηά, θαζώο θαη γηα γπλαίθεο ζύκαηα εκπνξίαο θαη δηαθίλεζεο κε ζθνπό ηε 

ζεμνπαιηθή εθκεηάιιεπζε (Σrafficking),  θαη έλαο Ξελώλαο γηα ελήιηθεο.  

Σν Δ.Κ.Κ.Α., αληαπνθξηλόκελν ζηηο αλάγθεο εθαξκνγήο ηνπ Νόκνπ 3500/2006 πεξί 

αληηκεηώπηζεο ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη ηδηαίηεξα ηνπ άξζξνπ 11 ζρεηηθά κε 

ηελ Πνηληθή  Γηακεζνιάβεζε, εθαξκόδεη από ην 2007 εηδηθό 

΢πκβνπιεπηηθό/Θεξαπεπηηθό Πξόγξακκα, 

α) ζηελ Αζήλα, γηα δεπγάξηα ζηα νπνία εθδειώλεηαη βία αιιά ζπκβηώλνπλ αθόκε 

καδί  θαη δεπγάξηα ήδε ρσξηζκέλα κε παηδηά  ζηα νπνία εθδειώλνληαη ζπγθξνύζεηο 

θαη βία ζηελ ζπλεξγαζία ηνπο σο γνλείο  θαη   

β) ζηε Θεζ/λίθε, γηα άηνκα ρξήζηεο βίαο «Θύηεο». 

Σα δεπγάξηα ζηελ Αζήλα θαη ηα άηνκα ζηε Θεζ/λίθε παξαπέκπνληαη ζηα αληίζηνηρα  

πξνγξάκκαηα από ηηο Δηζαγγειίεο Αζελώλ , Πεηξαηώο θαη Θεζ/λίθεο κεηά από 

ζπλελλόεζε.        

 


