
Το σύστημα αξιολόγησης βασίζεται σε κύριες δεξιότητες 

(competencies) στις οποίες αξιολογούνται οι εργαζόμενοι. 

Μετά την αξιολόγηση,  συμπληρώνεται από κοινού το 

Προσωπικό Πλάνο Ανάπτυξης που έχει ως σκοπό την 

περαιτέρω ανάπτυξη του εργαζόμενου μέσα από την 

παρακολούθηση της απόδοσής του για να πετύχει υψηλή 

απόδοση. Ολοκληρώνοντας την αξιολόγηση, ακολουθεί και η 

στοχοθεσία που θέτει τους στόχους του εργαζόμενου για την 

επόμενη χρονιά. 
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10.8. Εσωτερική Επικοινωνία 

Στη WIND Ελλάς το εργασιακό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από 
αλληλοσεβασμό και εμπιστοσύνη. Η ειλικρίνεια και η υπευθυνότητα 
απέναντι στους πελάτες και τους συναδέλφους είναι αναπόσπαστο στοιχείο 
της επαγγελματικής συμπεριφοράς των εργαζομένων, ενώ λειτουργούμε με 
διαφάνεια και αξιοπιστία στις καθημερινές μας συναλλαγές εντός και εκτός 
Εταιρείας. Προϋπόθεση αυτών είναι η ανάπτυξη σωστής επικοινωνίας με 
συνεχές “coaching” για την επιτυχημένη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. 

Πιστεύουμε πως η εμβάθυνση της εσωτερικής επικοινωνίας σε όλα τα 
επίπεδα ιεραρχίας αποτελεί έναν από τους θεμελιώδεις παράγοντες 
προσδιορισμού της επιτυχίας μας, η οποία ενδυναμώνει το κλίμα 
εμπιστοσύνης και συνδράμει στην εδραίωση μιας ενιαίας κουλτούρας που 
αναγνωρίζει την ατομική ικανότητα, προσπάθεια και συνεισφορά, αλλά και 
αναβαθμίζει την ομαδικότητα.

Για το λόγο αυτό ενισχύουμε την επικοινωνία μέσα από εργαλεία ανάπτυξης 
εσωτερικού ανοιχτού και εποικοδομητικού διαλόγου ή με τη διοργάνωση 
εκδηλώσεων για τους εργαζομένους μας.
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WIND Portal 
Εσωτερικός δικτυακός τόπος, 

όπου όλοι οι εργαζόµενοι έχουν 
πρόσβαση σε κάθε είδους 

πληροφορία, µε στόχο ένα ζωντανό και 
αµφίδροµο µέσο επικοινωνίας, το όποιο 

προωθεί την αποτελεσµατική και άµεση 
πληροφόρηση για τα δρώµενα µέσα στην 

Εταιρεία, ενισχύει τη γνώση (e-library, 
e-learning), διευκολύνει τις 

εσωτερικές διαδικασίες 
(ηλεκτρονικές αιτήσεις), 

µειώνει τη γραφειοκρατία. 

WIND About
Eταιρικό περιοδικό, το 

οποίο διανέµεται σε όλους 
τους εργαζόµενους. Φιλοξενεί 

ένα µέρος εταιρικής ύλης, αλλά 
ταυτόχρονα αποτελεί τη φωνή των 

ανθρώπων µας, µέσα από την 
παρουσίαση των σηµαντικότερων 

εταιρικών projects και της 
εµπειρίας όσων 

εργάστηκαν σε αυτά.

Internal                 
         Marketing

Ολοκληρωµένη και άµεση 
προώθηση των προϊόντων και 

υπηρεσιών (internal promos) µε 
βασικότερες πρακτικές όπως: οθόνες, 

ηλεκτρονική επικοινωνία, 
ηλεκτρονικοί διαγωνισµοί, 

ειδικές προωθητικές 
ενέργειες, εσωτερικό 

branding. 

Αποστολή µηνυµάτων (bulk 
SMS) στα κινητά τηλέφωνα 

όλων των εργαζοµένων για 
την προώθηση εταιρικών 

θεµάτων.

Ιnternal
            Ε-Νews 

Ειδικές εκδόσεις e-news µε 
στόχο την επικοινωνία 

προνοµιακών εποχιακών 
εκπτώσεων στα καταστήµατα WIND, 

αλλά και συµµετοχής των 
εργαζοµένων σε κληρώσεις µε 

δώρα και προσκλήσεις στις 
χορηγικές εκδηλώσεις. 

Κανάλια
Εσωτερικής

Επικοινωνίας

  Αποστολή
Μηνυµάτων SMS



10.8.1. Ενισχύουμε την αμφίδρομη επικοινωνία 

Στη WIND, αξιοποιώντας όλα τα σύγχρονα μέσα εσωτερικής 
επικοινωνίας, κρατάμε τους εργαζόμενους ενήμερους για θέματα 
που τους απασχολούν άμεσα ως μέρος του κοινωνικού συνόλου. 
Οι μέθοδοι και τα κανάλια επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται είναι 
πολυάριθμα και αναπτύσσονται σε βάθος χρόνου.

Η WIND είναι από τις πρώτες εταιρείες στην Ελλάδα που 
δημιούργησε έναν εσωτερικό δικτυακό τόπο (WIND Portal). Για το 
2010, ο στόχος επιτεύχθηκε με την ανανέωση του WIND Portal 
και την εισαγωγή νέων ενοτήτων, καθώς και με νέο περιεχόμενο 
σε πολλές από τις υπάρχουσες. Μία από τις πιο σημαντικές νέες 
ενότητες ήταν η δημιουργία του WIND Eco News, ένας νέος χώρος 
ειδικά σχεδιασμένος στο πλαίσιο της διαρκούς ευαισθητοποίησης των 
εργαζομένων μας για την προστασία του περιβάλλοντος, o οποίος 
περιλαμβάνει περιβαλλοντικά νέα από την Ελλάδα και από όλο τον 
κόσμο, αλλά και εξελίξεις σχετικά με τις δράσεις που η Εταιρεία μας 
αναλαμβάνει είτε μέσω των πρωτοβουλιών των εργαζομένων μας 
είτε μέσω της Στρατηγικής Εταιρικής Υπευθυνότητας, Στην Πράξη.
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Τον Ιούνιο του 2010 με αφορμή την Παγκόσμια 

Ημέρα Περιβάλλοντος εγκαινιάσαμε την ενότητα 

WIND EcoΝews, που αποτελεί μια από τις βασικές 

νέες ενότητες του WIND Portal με στόχο τη διαρκή 

ευαισθητοποίηση όλων μας για την προστασία του 

περιβάλλοντος. 

To WIND EcoNews ενημερώνει σε συστηματική βάση 

για τις εξελίξεις και τα νέα από την Ελλάδα, αλλά 

και από όλο τον κόσμο, που αφορούν σε ευρύτερα 

περιβαλλοντικά θέματα. Επιπλέον παρέχει χρήσιμες 

συμβουλές τις οποίες μπορούμε εύκολα και απλά να 

ακολουθήσουμε 

στην 

καθημερινότητά 

μας για να 

μειώσουμε την 

ενεργειακή μας 

κατανάλωση, αλλά και να βελτιώσουμε τη 

φιλο-περιβαλλοντική συμπεριφορά μας. Καθώς  η 

περιβαλλοντική μας ματιά και φιλοσοφία δεν μπορεί 

παρά να ξεκινάει από την εκπαίδευση των παιδιών 

μας, αφιερώνουμε την υποενότητα Eco Kids στην  

ενημέρωση των μικρών μας φίλων σχετικά με 

περιβαλλοντικές δραστηριότητες και εκδηλώσεις στις 

οποίες μπορούν ενεργά να συμμετέχουν. 

Παράλληλα, το WIND Eco News αποτελεί το μέσο 

της eco-επικοινωνίας μέσω του οποίου παρέχουμε 

συνεχή ενημέρωση στους εργαζομένους μας για τις 

περιβαλλοντικές δράσεις που αναλαμβάνουμε.



10.9. Ανάπτυξη Εσωτερικού Εθελοντισμού

Με βάση την πεποίθηση ότι η γνώση και το κίνητρο για ευαισθητοποίηση 

πρέπει να έχουν ως αφετηρία το εσωτερικό περιβάλλον, έχουμε 

προχωρήσει στη συστηματική ανάπτυξη του εταιρικού εθελοντισμού, 

με στόχο την ενημέρωση και την ενεργή, εθελοντική συμμετοχή μας στο 

κοινωνικό πρόγραμμα της Εταιρείας μας.

Η κοινωνική πολιτική στη WIND ξεκινάει από τους ίδιους τους ανθρώπους 

μας, οι οποίοι συμμετέχουν σε ένα μεγάλο αριθμό δράσεων που 

απευθύνονται τόσο σε ομάδες της κοινωνίας, που χρειάζονται επιπρόσθετη 

στήριξη, όσο και στο περιβάλλον, μέσα από εθελοντικές δράσεις, 

μεταφέροντάς τους παράλληλα το μήνυμα και την αξία της κοινωνικής 

προσφοράς.

 

10.9.1. Κοινωνική στήριξη

Συλλογή ρούχων και παιχνιδιών για τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες 

Ενόψει των εορτών των Χριστουγέννων συγκεντρώσαμε στη WIND 

είδη ένδυσης ενηλίκων (ρουχισμός, υποδήματα), παιδικά είδη ένδυσης 

(ρουχισμός, υποδήματα νηπιακής ηλικίας έως και 14 ετών) και παιχνίδια 

για τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες του Δήμου Αμαρουσίου. Η εθελοντική 

δωρεά απευθύνεται στις άπορες πολύτεκνες ή μονογονεϊκές οικογένειες, 

στους αποφυλακισμένους, στους μετανάστες και στα παιδιά με ειδικές 

ανάγκες του «Συκιαρίδειου» Ιδρύματος.

10.8.2. Διοργανώνουμε εκδηλώσεις εργαζομένων

Αποτελεί διαρκή στόχο μας η ενίσχυση των μεθόδων που προωθούν 

περαιτέρω την ανάπτυξη εσωτερικών σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων 

μας, αλλά παράλληλα  παρέχουν ισορροπία μεταξύ της επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής τους.

Για 8η συνεχή χρονιά, το 2010 πραγματοποιήσαμε την εκδήλωση WIND 

Parent’s Day, κατά την οποία μοιράστηκαν στα παιδιά συμβολικά δώρα 

από το WWF με στόχο να ενισχύσουμε την ευαισθητοποίηση όλων για το 

οικοσύστημα και την προστασία του και να συμβάλουμε στην ισορροπημένη 

συνύπαρξη της φύσης με τον άνθρωπο.

Λίγο μετά το κλείσιμο των σχολείων, οι εργαζόμενοι της Εταιρείας μας 

υποδέχονται κάθε χρόνο τα παιδιά τους στο χώρο του γραφείου τους για 

να γιορτάσουν όλοι μαζί στην Εκδήλωση της Ημέρας του Γονέα ή WIND 

Parent’s Day, όπως έχει καθιερωθεί.   

Η εκδήλωση έχει ως σκοπό την επαφή και την εξοικείωση των παιδιών με το 

εργασιακό περιβάλλον των γονιών τους, καθώς και την προώθηση της έννοιας 

της ισορροπίας ανάμεσα στην προσωπική και την επαγγελματική ζωή. 



10.9.2. Προστασία περιβάλλοντος

Ανακύκλωση στο Γραφείο 

Στην ανακύκλωση είναι αυτονόητο πως χωρίς τη συμμετοχή όλων 

δεν μπορεί να υπάρξει πετυχημένο πρόγραμμα και για αυτό το λόγο 

προτρέπουμε όλους τους εργαζόμενους να ανακυκλώνουν στους 

ειδικούς κάδους οι οποίοι είναι τοποθετημένοι σε όλες τις εγκαταστάσεις 

μας. Δίνουμε τη δυνατότητα να ανακυκλώνουν υλικά όπως χαρτί, 

μπαταρίες και τηλεπικοινωνιακά αξεσουάρ που θα κατέληγαν 

στη χωματερή, σε ειδικούς κάδους που έχουν τοποθετηθεί στις 

εγκαταστάσεις της Εταιρείας. 

Βιώσιμη Κινητικότητα

Με στόχο την παρακίνηση των εργαζομένων μας για τη χρήση πιο 

βιώσιμων μεθόδων μετακίνησης, αλλά και της διευκόλυνσής τους στη 

μετάβαση από και προς την εργασία τους, προχωρήσαμε στη δημιουργία 

30 θέσεων στάθμευσης ποδηλάτων στις κτιριακές εγκαταστάσεις 

μας της Λ. Αθηνών. Ανάλογες ενέργειες προγραμματίζονται και για 

τις υπόλοιπες εγκαταστάσεις μας, έτσι ώστε να ευαισθητοποιηθεί 

μεγαλύτερη ομάδα εργαζομένων στη βιώσιμη κινητικότητα. 

Καθαρισμός Ακτών

Με αφορμή  

τα 25 χρόνια 

διοργάνωσης 

της Παγκόσμιας 

Ημέρας  

Καθαρισμού 

Ακτών  (25 

Σεπτεμβρίου), 

η Ελληνική Ένωση Προστασίας 

Θαλάσσιου Περιβάλλοντος 

“HELMEPA”, το Σάββατο 

2/10/2010 συντόνισε τη 

διεθνή αυτή πρωτοβουλία 

στην Ελλάδα, στην οποία 

εργαζόμενοι στη WIND με φιλικά 

τους πρόσωπα, συγγενείς και 

παιδιά, συγκεντρώθηκαν και  

προχώρησαν στον καθαρισμό της 

παραλίας του Σχοινιά του Νομού 

Αττικής. 
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10.9.3. Εθελοντική αιμοδοσία εργαζομένων

Μια από τις σημαντικότερες πρωτοβουλίες μας αποτελεί η δημιουργία 

Τράπεζας Αίματος, η οποία λειτουργεί από το 2002 χάριν του 

προγράμματος εθελοντικής αιμοδοσίας των εργαζομένων και έκτοτε 

υλοποιείται 2 φορές το χρόνο. Στόχος της Τράπεζας Αίματος είναι η 

συμβολή στην εθνική προσπάθεια για απόκτηση επάρκειας αίματος και η 

άμεση στήριξη των εργαζομένων και των οικογενειών τους στις ανάγκες 

τους για αίμα. Για τη υλοποίηση του προγράμματος συνεργαζόμαστε με 

τα μεγαλύτερα νοσοκομειακά ιδρύματα. Από το 2002 έως σήμερα, 
η Τράπεζα Αίματος απαριθμεί συνολικά 560 εθελοντικές 
συμμετοχές.

Συνεχίζοντας με συνέπεια την ενίσχυση της Τράπεζας Αίματος 

Εργαζομένων WIND, η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού, διοργάνωσε 

και το 2010 πρόγραμμα  Εθελοντικής Αιμοδοσίας τόσο στην Αθήνα, 

με την προσέλευση πάνω από 70 εθελοντών και τη συγκέντρωση 

94 μονάδων σε αίμα από τους συναδέλφους αιμοδότες, όσο και 

στις υπόλοιπες πόλεις εκτός Αθηνών για τους συναδέλφους που 

επιθυμούσαν να συμμετάσχουν. Για άλλη μια φορά, το σύνθημα 

«Φορτίστε τη Ζωή» έγινε αρωγός στην ενδυνάμωση της ομάδας 

εθελοντών αιμοδοτών της WIND, προσφέροντας το πολυτιμότερο αγαθό.

Το 2010, η Τράπεζα Αίματος κάλυψε 

τις ανάγκες 44 ανθρώπων μας και 

συγγενών τους με 80 μονάδες αίμα.
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     Όταν η Εταιρεία μας συμμετέχει 
ή διοργανώνει εθελοντικές δράσεις 
χαίρομαι να λαμβάνω μέρος, να 
προσφέρω ό,τι μπορώ και κυρίως 
να μοιράζομαι πολύτιμες εμπειρίες 
και χρόνο με τους συναδέλφους 
μου. Το να συμμετέχεις σε μία κοινή 
πρωτοβουλία εθελοντικά είναι 
πολύ σημαντικό, αλλά όταν αυτές 
τις εμπειρίες τις μοιράζεσαι με 
συνεργάτες σου είναι πραγματικά 
ανεκτίμητο.

Έλενα Ανωγιάτη 
Executive secretary

«

»

Η υλοποίηση Development Centers σε συγκεκριμένες ομάδες 
εργαζομένων που στοχεύουν στην επαγγελματική ανάπτυξη 
των ανθρώπων μας σε σχέση με τη βελτίωση της ποιότητας 
των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τον πελάτη.

Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εντύπου Eco News, ώστε να 
αποτελέσει πηγή πληροφοριών, αναφορικά με το περιβάλλον 
αλλά και ενθάρρυνσης των εργαζομένων για την ενεργή 
συμμετοχή τους στην προστασία του.

Η επένδυση στην Εσωτερική Επικοινωνία με την οργάνωση 
παρουσιάσεων και συζητήσεων με στόχο τη βελτίωση της 
πρόσβασης των εργαζομένων στην εταιρική τεχνογνωσία και 
πληροφόρηση.

Η δημιουργία της WIND Running Team και η παράλληλη ενίσχυση 
του θεσμού των εταιρικών αθλητικών ομάδων με την ενεργή 
συμμετοχή των εργαζομένων μας, προωθώντας μέσω του 
αθλητισμού το ομαδικό πνεύμα και τον εθελοντισμό. 

Η περαιτέρω ενδυνάμωση της έννοιας του εσωτερικού 
εθελοντισμού με την ενημέρωση και ενεργή συμμετοχή των 
ανθρώπων μας σε εθελοντικές περιβαλλοντικές δράσεις.

Η συνεχής ενημέρωση για θέματα υγείας και ασφάλειας, 
μέσω παροχής ειδικών προληπτικών ιατρικών εξετάσεων σε 
εργαζομένους και σε μέλη των οικογενειών τους, είτε δωρεάν 
είτε σε ειδικές προνομιακές τιμές.

Η υλοποίηση της εκδήλωσης WIND Parents Day ενισχύοντας 
ταυτόχρονα την οικολογική συνείδηση και κοινωνική 
συνεισφορά, μέσω της υποστήριξης φιλανθρωπικών και 
περιβαλλοντικών οργανισμών.

Η ενίσχυση της Τράπεζας Αίματος των Εργαζομένων μας.



                                       Στόχος 2010                                               Αποτέλεσμα
Άξονας Εταιρικής Διακυβέρνησης

Η μελέτη και ανάπτυξη περαιτέρω μεθόδων που θα ενισχύουν τη διαφάνεια και θα περιορίζουν 
ακόμη περισσότερο τη σύγκρουση των συμφερόντων. ✓

Ως προς τη Διαχείριση της Επιχειρησιακής Συνέχειας: ✓
 η ολοκλήρωση έργου μεγάλης κλίμακας που αφορά στη Γενική Διεύθυνση Πληροφορικής. ✓
 η περαιτέρω ανάπτυξη & εφαρμογή και σε άλλους επιχειρησιακούς τομείς του οργανισμού 

ακολουθώντας την πρόταση – πλαίσιο που διαμορφώθηκε το 2009, εξετάζοντας παράλληλα το 
γενικότερο επιχειρησιακό στρατηγικό πλάνο του Οργανισμού και τις προτεραιότητες της Διοίκησης 
της Εταιρείας.

✓

 ετήσια επαναξιολόγηση των υφιστάμενων στρατηγικών και περαιτέρω ανάπτυξη πλάνων 
ανάκαμψης κρίσιμων λειτουργιών σε διάφορους τομείς και περιοχές στις οποίες έχουν 
ολοκληρωθεί έργα Επιχειρησιακής Συνέχειας. 

✓

 πρόγραμμα ενημέρωσης & εκπαίδευσης: θα συνεχιστεί η εκπαίδευση (μέσω workshops) του 
προσωπικού των τμημάτων για τα οποία θα εκπονηθούν αντίστοιχα έργα Επιχειρησιακής Συνέχειας. ✓

Άξονας Περιβάλλον
Περαιτέρω μείωση της χρήσης χαρτιού με την επέκταση του προγράμματος ψηφιοποίησης 
υπογραφών πελατών με τη χρήση ειδικού εξοπλισμού στις υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας και 
internet και την αντικατάσταση του εξοπλισμού μας.

✓

Μείωση της παραγωγής των αερίων ρύπων μέσω του εκσυγχρονισμού του δικτύου και της 
αναβάθμισης των υποδομών. ✓

Εξοικονόμηση ενέργειας με τη χρήση νέων τεχνολογικών συστημάτων. ✓

Άξονας Αγορά
Εκσυγχρονισμός δικτύου με βάση το τριετές πλάνο μας, επέκταση αυτού της τάξεως του 8% και 
αναβάθμισή του έως και 10%.	 *σε εξέλιξη

Ετήσια αξιολόγηση όλων των κρίσιμων προμηθευτών της Εταιρείας μας, που καλύπτουν την 
πλειοψηφία των αγορών μας, με την ένταξη μιας σειράς από επιπρόσθετα μετρήσιμα κοινωνικά και 
περιβαλλοντικά κριτήρια.

✓

Επιλογή και αξιολόγηση των νέων συνεργατών μας για τη Διαχείριση των Πελατών με 
Ληξιπρόθεσμες Οφειλές με νέα αυστηρότερα κριτήρια. ✓

  11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010



                                       Στόχος 2010                                               Αποτέλεσμα
Άξονας Ανθρώπινο Δυναμικό

Διατήρηση της ομαλότητας των εργασιακών σχέσεων εν μέσω των σημαντικών κοινωνικών και 
οικονομικών αλλαγών. ✓

Ενδυνάμωση της εσωτερικής επικοινωνίας μας μέσω του εσωτερικού διαδικτυακού τόπου και των 
περιοδικών συναντήσεων των εργαζομένων με τη Διοίκηση. ✓

Υπογραφή της Επιχειρησιακής Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας (ΕΣΣΕ). ✓
Ενίσχυση και υποστήριξη του συστήματος επιμόρφωσης των εργαζομένων με έμφαση στην 
εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού των Πωλήσεων, καθώς και των Τεχνικών Διευθύνσεων 
πάνω στις νέες τεχνολογίες. 

✓

Επέκταση της αυτοματοποίησης των εσωτερικών διαδικασιών με εκτενέστερη χρήση των νέων 
τεχνολογιών, στοχεύοντας στην ελαχιστοποίηση του χρόνου διαχείρισης, καθώς και στη μείωση της 
ενεργειακής κατανάλωσης.

✓

Περαιτέρω ανάπτυξη συνεργασιών με φορείς της ακαδημαϊκής κοινότητας, συνεχίζοντας τη 
δυναμική παρουσία μας στις σημαντικότερες διοργανώσεις «Ημερών Καριέρας» Πανεπιστημιακών 
Ιδρυμάτων.

✓

Συνέχιση του προγράμματος του εσωτερικού εθελοντισμού με στόχο την παρακίνηση για την 
περαιτέρω ενεργή εθελοντική συμμετοχή των εργαζομένων στο κοινωνικό πρόγραμμα της 
Εταιρείας μας, καθώς και την ενίσχυση των δράσεων κοινωνικής ευθύνης μέσω των πρωτοβουλιών 
των ίδιων των εργαζομένων.

✓

Ενίσχυση της ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης των εργαζομένων σε θέματα περιβάλλοντος με τη 
δημιουργία ειδικής ηλεκτρονικής έκδοσης “WIND ECO NEWS” μέσω του intranet. ✓

Συνεχής και αδιάλειπτη συνεργασία με όλα τα τμήματα της Εταιρείας για την επίτευξη των 
εταιρικών στρατηγικών στόχων. ✓

Άξονας Κοινωνία
Διατήρηση και ανάπτυξη των υπαρχόντων προγραμμάτων. ✓
Περαιτέρω ανάπτυξη συνεργασιών με φορείς. ✓
Υλοποίηση εκστρατειών ενημέρωσης του ευρύτερου κοινού. ✓
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12. Γλωσσάρι 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο: Η παροχή σε Τηλεπικοινωνιακούς 
Παρόχους πρόσβασης στον τοπικό βρόχο ή στον τοπικό υποβρόχο (δηλαδή το 
συνεστραμμένο ζεύγος μεταλλικών καλωδίων με το οποίο γίνεται σύνδεση με το δημόσιο 
τηλεφωνικό δίκτυο), η οποία επιτρέπει πλήρη ή μερική χρήση του φάσματος συχνοτήτων 
του βρόχου.

Αειφόρος Ανάπτυξη ή Βιώσιμη Ανάπτυξη: Αναφέρεται στην οικονομική ανάπτυξη που 
σχεδιάζεται και υλοποιείται λαμβάνοντας υπόψη την προστασία του περιβάλλοντος και τη 
βιωσιμότητα για τις μελλοντικές γενεές.

Δίκτυο Κορμού: Το κεντρικότερο και υψηλότερο ιεραρχικά τμήμα ενός τηλεπικοινωνιακού 
δικτύου μέσω του οποίου διασυνδέονται διάφορα επιμέρους δίκτυα, εξασφαλίζοντας 
γεωγραφική κάλυψη.

EETT: Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων της Ελλάδας, η οποία είναι 
η Ανεξάρτητη Αρχή που ελέγχει, ρυθμίζει και εποπτεύει τις αγορές των ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και των ταχυδρομείων.

Εταιρική Υπευθυνότητα: Αναφέρεται στις ενέργειες των επιχειρήσεων που αποσκοπούν 
στη συμβολή αντιμετώπισης περιβαλλοντικών και κοινωνικών ζητημάτων στις περιοχές 
που δραστηριοποιούνται, αναγνωρίζοντας την ευθύνη που τους αναλογεί.

Ευρυζωνικότητα: Οι τεχνολογίες και οι υποδομές μέσω των οποίων οι χρήστες 
απολαμβάνουν υψηλής ταχύτητας συνδέσεις στο Διαδίκτυο, καθώς και οι αντίστοιχες 
υπηρεσίες.

Μικροκυματική Τεχνολογία: Τεχνολογία ασύρματης και υψηλής ταχύτητας μετάδοσης 
δεδομένων και πληροφοριών (σε συχνότητες της τάξης των GHz), μέσω κατάλληλων 
διατάξεων και υποδομών, που χρησιμοποιείται από τηλεπικοινωνιακούς παρόχους.

Μικροκυματικές Ζεύξεις: Διατάξεις κεραιών μέσω των οποίων επιτυγχάνεται η ασύρματη 
και υψηλής ταχύτητας μετάδοση δεδομένων και πληροφοριών (από μερικά μέτρα ως 
αρκετά χιλιόμετρα). Συνήθως η μετάδοση γίνεται από σημείο σε σημείο.

Οπτικές Ίνες: Υψηλής τεχνολογίας τηλεπικοινωνιακά καλώδια στα οποία η μετάδοση των 
δεδομένων γίνεται σε συχνότητες του φωτεινού φάσματος, εξασφαλίζοντας πολύ υψηλές 
ταχύτητες μετάδοσης, πολύ χαμηλό επίπεδο εξασθένησης σήματος, πολύ υψηλό επίπεδο 
προστασίας από παρεμβολές. Η λειτουργία της στηρίζεται στην ανάκλαση του φωτός εντός 
της ίνας.

Πολυσημεία LMDS (Local Multipoint Distribution System): Μικροκυματική 
τεχνολογία μέσω της οποία προσφέρονται υψηλές ταχύτητες διασύνδεσης από ένα 
κεντρικό σημείο (κεραία) σε πολλά σημεία στην περιοχή κάλυψης (πολυσημεία). 

Σταθμός Βάσης: Πρόκειται για σταθερά σημεία του δικτύου κινητής τηλεφωνίας, μέσω 
των οποίων γίνεται λήψη και μετάδοση των δεδομένων και των πληροφοριών, ώστε η 
κάλυψη του δικτύου να διευρύνεται αλλά και να μοιράζεται σε χαμηλότερης ιεραρχίας 
δίκτυα. Οι σταθμοί διαθέτουν την απαραίτητη υποδομή για διαρκή λειτουργία και 
παρακολούθηση.

Τεχνολογίες DSLAM/MSAN: Τo DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) 
είναι εξοπλισμός που χρησιμοποιείται από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους συνήθως 

στα αστικά τηλεφωνικά κέντρα, μέσω του οποίου πολλές DSL γραμμές συνδέονται στο 
Internet με τη χρήση τεχνικών πολυπλεξίας (multiplexing). Τα MSAN (Multi Service Access 
Node) είναι εξοπλισμός που χρησιμοποιείται από τους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους 
συνήθως στα αστικά τηλεφωνικά κέντρα, μέσω του οποίου πολλές γραμμές συνδέονται 
στο τηλεφωνικό δίκτυο αλλά και στο Internet, μέσω μίας πλατφόρμας.

Τοπικός Βρόχος (LLU): Το συνεστραμμένο ζεύγος μεταλλικών καλωδίων με το οποίο 
γίνεται σύνδεση ενός συνδρομητή τηλεφωνίας ή και Internet με το δημόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο.

Extranet: Είναι ένα δίκτυο υπολογιστών και δεδομένων το οποίο είναι προσβάσιμο 
πλήρως ή μερικώς και για συγκεκριμένο σκοπό ή χρήση από σημεία εκτός του δικτύου 
αυτού. Συχνά ο όρος χρησιμοποιείται και για το portal των εταιρειών το οποίο είναι 
προσβάσιμο από συνεργάτες, δίκτυο πωλήσεων, κ.λπ.

Fiber to the Building (FTTB): Επέκταση ενός δικτύου οπτικών ινών μέχρι την κεντρική 
τηλεπικοινωνιακή υποδομή ενός κτιρίου (κατανεμητή), με σκοπό την παροχή υπηρεσιών 
υψηλών απαιτήσεων σε ταχύτητα στα διαμερίσματα/γραφεία του κτιρίου.

Gbps: Μονάδα μέτρησης του ρυθμού μετάδοσης δεδομένων (Gigabit ανά δευτερόλεπτο).

Gbps GR-IX: Υψηλής ταχύτητας διασύνδεση (Greek Internet Exchange) μεταξύ των 
Παρόχων Υπηρεσιών Διαδικτύου που δραστηριοποιούνται στην ελληνική επικράτεια, μέσω 
της οποίας γίνεται απευθείας ανταλλαγή κίνησης μεταξύ τους, με αποτέλεσμα την ταχύτερη 
εξυπηρέτηση των χρηστών του Διαδικτύου.

Global Compact: Πρωτοβουλία των Ηνωμένων Εθνών για τις επιχειρήσεις που 
δεσμεύονται να λειτουργούν σύμφωνα με 10 διεθνώς αναγνωρισμένες αρχές.

Global Reporting Initiative (GRI):  Διεθνής Οργανισμός, ο οποίος έχει αναπτύξει το 
πλαίσιο σύνταξης απολογισμού βιωσιμότητας με στόχο τη συστηματική ενσωμάτωση της 
προσέγγισης της εταιρείας στο περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση.

Intranet: Είναι ένα δίκτυο υπολογιστών και δεδομένων το οποίο είναι προσβάσιμο μόνο 
από σημεία εντός του δικτύου (π.χ. από τους υπολογιστές/χρήστες ενός οργανισμού). 
Συχνά ο όρος χρησιμοποιείται και για το εσωτερικό portal των εταιρειών.

International Organization for Standardization (ISO): O Διεθνής Οργανισμός 
Τυποποίησης που αναπτύσσει διεθνώς αναγνωρισμένα τεχνικά πρότυπα, με μέλη από 162 
χώρες.

Specific Absorption Rate (SAR): Ο SAR (Ρυθμός Ειδικής Απορρόφησης) είναι ένας 
δείκτης που απεικονίζει την απορρόφηση ενέργειας από το ανθρώπινο σώμα, όταν αυτό 
εκτίθεται σε ηλεκτρομαγνητικά πεδία (π.χ. το πεδίο του κινητού τηλεφώνου) και μετριέται 
σε Watt ανά κιλό. Ο SAR μετριέται με συγκεκριμένο τρόπο και υπάρχουν αποδεκτά όρια 
ασφαλείας.

Voice over IP (VoIP): Υπηρεσία τηλεφωνίας που βασίζεται στο Ίντερνετ (πρωτόκολλο 
IP) και όχι στην τεχνολογία του παραδοσιακού τηλεφωνικού δικτύου. Η διεκπεραίωσή 
της από την πλευρά του χρήστη μπορεί να γίνει μέσω ειδικού λογισμικού, συσκευών που 
συνδέονται στον υπολογιστή ή στο router, WiFi συσκευών ή IP τηλεφώνων, μπορεί να 
λειτουργεί με αριθμοδοσία ή χωρίς, ενώ χρησιμοποιείται και για μετάδοση φωνής στο 
δίκτυο κορμού.



13. Οικουμενικό 
Σύμφωνο 
(Global Compact) 
του Ο.Η.Ε.: 
Αναφορά Προόδου
Η WIND Ελλάς υποστηρίζει τις 10 Αρχές του 
Συμφώνου Global Compact αναφορικά με τα ανθρώπινα 
δικαιώματα, τις εργασιακές συνθήκες, την προστασία του 
περιβάλλοντος και την καταπολέμηση της διαφθοράς. 
Με πρόθεση την ενεργή υποστήριξη και εξέλιξη των 
αρχών αυτών στη σφαίρα επιρροής μας, από το 2008 
δεσμευόμαστε να εφαρμόζουμε το Global Compact 
και τις αρχές του στη στρατηγική, την κουλτούρα 
και την καθημερινή μας λειτουργία, καθώς και να 
επικοινωνούμε ξεκάθαρα τη δέσμευση αυτή στους 
εργαζομένους μας, συνεργάτες, πελάτες και το ευρύ 
κοινό. Υποστηρίζοντας τον έλεγχο και τη διαφάνεια 
δημοσιοποιούμε την πρόοδό μας στους διάφορους 
άξονες σε όλους τους συμμετόχους μας.

Πίνακας Αρχών Οικουμενικού Συμφώνου

Αρχή Αναφορά

Ανθρώπινα Δικαιώματα

Αρχή 1 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να υποστηρίζουν και να σέβονται 
την προστασία των διεθνώς διακηρυγμένων ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων

5, 5.1.1, 5.2, 6, 6.3, 
8.6.2.4, 9.3, 9.4, 9.5, 
10, 10.2, 10.5

Αρχή 2 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να εξασφαλίζουν ότι δεν εμπλέκονται 
σε ενέργειες καταπάτησης των ανθρωπίνων δικαιωμάτων

9.7, 10.4, 10.6, 10.7

Συνθήκες Εργασίας

Αρχή 3 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να στηρίζουν το δικαίωμα για 
συνδικαλισμό και να αναγνωρίζουν το δικαίωμα συλλογικών 
διαπραγματεύσεων

9.7, 10.3

Αρχή 4 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να στηρίζουν την εξάλειψη κάθε 
μορφής καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας

9.7, 10.1, 10.2

Αρχή 5 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να προασπίζουν την κατάργηση 
της παιδικής εργασίας

9.7, 10.2

Αρχή 6 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να περιορίζουν κάθε είδους 
διάκριση ως προς την πρόσληψη και την απασχόληση

9.7, 10.2, 10.7

Περιβάλλον

Αρχή 7 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να ακολουθούν την προληπτική 
προσέγγιση στις περιβαλλοντικές προκλήσεις

2, 8, 8.1, 8.2, 5, 
5.2, 6.5

Αρχή 8 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να αναλάβουν πρωτοβουλίες που 
προωθούν την περιβαλλοντική υπευθυνότητα

4.1, 7.4, 8.3, 8.4, 8.5, 
8.6.1, 8.7, 9.7, 10.8.1, 
10.9.2

Αρχή 9 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να ενθαρρύνουν την ανάπτυξη και 
διάδοση τεχνολογιών φιλικών προς το περιβάλλον

8.6.2, 8.7, 9.4.1

Καταπολέμηση της Διαφθοράς

Αρχή 10 Οι επιχειρήσεις οφείλουν να καταπολεμούν όλα τα είδη 
διαφθοράς, συμπεριλαμβανομένων του εκβιασμού και της 
δωροδοκίας

6.2, 6.4, 6.5, 9.7, 
10.8
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Δείκτες Περιγραφή Κάλυψη Αναφορά

Γνωστοποίηση του Προφίλ
1. Στρατηγική & Ανάλυση

1.1
Δήλωση ανώτερου στελέχους του 
Οργανισμού που είναι αρόδιο για τη 
λήψη αποφάσεων

Πλήρως 2.  Μήνυμα Προέδρου & Διευθύνοντος Συμβούλου (σελ. 3)

1.2
Περιγραφή των κύριων 
επιπτώσεων, κινδύνων και 
ευκαιριών

Πλήρως

2.  Μήνυμα Προέδρου & Διευθύνοντος Συμβούλου (σελ. 3) / 
3. Η WIND Ελλάς εν συντομία (σελ. 4) / 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται 
Πράξη (σελ. 13-14) / 5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα 
των ενδιαφερομένων μερών μας (σελ.18) / 6.5.1. Διαχείριση 
Επιχειρησιακής Συνέχειας (σελ. 29-30) / 
11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

2. Προφίλ Οργανισμού

2.1 Επωνυμία Οργανισμού Πλήρως 4. Η WIND Ελλάς (σελ.7)

2.2 Εμπορικά σήματα, προϊόντα, και/ή 
υπηρεσίες Πλήρως 9.1. Προϊόντα & Υπηρεσίες (σελ. 58)

2.3 Λειτουργική δομή του Οργανισμού Πλήρως 3. Η WIND …σε αριθμούς (σελ. 5) / 4. Η WIND Ελλάς (σελ. 7-9) / 6.1. 
Οργανωτική Δομή (σελ. 25)

2.4 Τοποθεσία έδρας Οργανισμού Πλήρως 4. Η WIND Ελλάς (σελ.7)

2.5 Αριθμός χωρών που 
δραστηριοποιείται ο Οργανισμός Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ.1)  / 

4. Η WIND Ελλάς (σελ. 7)

2.6 Καθεστώς ιδιοκτησίας & νομική 
μορφή Πλήρως 4. Η WIND Ελλάς (σελ.7) / 4.3. Οικονομική Ανάπτυξη (σελ. 9)

2.7 Αγορές που εξυπηρετούνται Πλήρως 4. Η WIND Ελλάς (σελ. 7-8)

2.8 Μέγεθος του Οργανισμού Πλήρως

Συνολική Κεφαλαιοποίηση σχετικά με τις χρηματοοικονομικές 
υποχρεώσεις 548.529.000€ και την καθαρή αξία 436.634.000€.  Επίσης, 
4.3. Οικονομική Ανάπτυξη (σελ. 9) / 9.1. Προϊόντα & Υπηρεσίες (σελ. 58) / 
10.1. Στοιχεία Ανθρώπινου Δυναμικού (σελ. 74)

2.9 Σημαντικές αλλαγές στον 
Οργανισμό Πλήρως

2. Μήνυμα Προέδρου & Διευθύνοντος Συμβούλου (σελ. 3) / 
3. Η WIND Ελλάς εν συντομία (σελ. 4) / Η WIND Ελλάς (σελ. 7) / 
4.3. Οικονομική Ανάπτυξη (σελ. 9)

2.10 Βραβεία που απενεμήθηκαν Πλήρως 4.4. Αναγνώριση (σελ. 10)

14. Πίνακες Δεικτών GRI & Πιστοποιήσεις



3. Παράμετροι Απολογισμού

3.1 Περίοδος Απολογισμού Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.2 Προηγούμενος Απολογισμός Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.3 Κύκλος Απολογισμού Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.4 Σημείο επικοινωνίας για ερωτήσεις Πλήρως Επικοινωνία (σελ. εσωτερική οπισθόφυλλου)

3.5 Διαδικασία καθορισμού του 
περιεχομένου του απολογισμού Πλήρως

1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1) / 5.1.1. Ανάπτυξη 
διαλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη (σελ. 16-17) / 
5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των ενδιαφερομένων μερών 
μας (σελ. 18)

3.6 Όρια απολογισμού Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.7 Περιορισμοί στο αντικείμενο ή το 
όριο του απολογισμού Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.8 Βάση για την κατάρτιση 
απολογισμού για τις θυγατρικές Πλήρως Δεν υπάρχουν θυγατρικές ή άλλες οντότητες που να επηρεάζουν τη 

σύγκριση των δεδομένων

3.9 Τεχνικές μέτρησης δεδομένων Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1) / 
…στο Περιβάλλον (σελ. 45-55)

3.10 Επεξήγηση αποτελέσματος τυχόν 
επαναδιατύπωσης πληροφοριών Πλήρως Δεν υπάρχουν αλλαγές που διαμορφώνουν τις πληροφορίες που 

παρέχονται στις προηγούμενες εκθέσεις

3.11 Αλλαγές από προηγούμενους 
απολογισμούς Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

3.12 Εντοπισμός θέσης τυπικών 
απαιτήσεων GRI Πλήρως 14. Πίνακας Δεικτών GRI & Πιστοποιήσεις (σελ. 92)

3.13
Πολιτική και τρέχουσα πρακτική σε 
σχέση με την εξωτερική διασφάλιση 
του Απολογισμού

Πλήρως 1. Πληροφορίες για τον Απολογισμό (σελ. 1)

4. Διακυβέρνηση, Δεσμεύσεις και Συμμετοχή

4.1 Δομή Διακυβέρνησης του 
Οργανισμού Πλήρως 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13) / 

6.2. Διοικητική Πρακτική (σελ. 26)

4.2 Ρόλος και αρμοδιότητες του Προέδρου 
του Διοικητικού Συμβουλίου Πλήρως 6.2.1. Το Διοικητικό Συμβούλιο (σελ. 26)
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4.3 Ανεξάρτητα/μη εκτελεστικά μέλη 
του Διοικητικού Συμβουλίου Πλήρως 6.2.1. Το Διοικητικό Συμβούλιο (σελ. 26)

4.4
Μηχανισμοί επικοινωνίας μετόχων 
/ εργαζομένων με το Διοικητικό 
Συμβούλιο

Πλήρως 5.1.1. Ανάπτυξη διαλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη ( σελ. 17) / 
6.2.3. Επικοινωνία με τη Διοίκηση (σελ. 27)

4.5 Αποδοχές και επίδοση στελεχών Πλήρως 6.2. Διοικητική Πρακτική (σελ. 26-28) / 10.7. Επαγγελματική Εξέλιξη 
(σελ. 80-81)

4.6 Σύγκρουση συμφερόντων στο 
Διοικητικό Συμβούλιο Πλήρως 6.2.1. Το Διοικητικό Συμβούλιο (σελ. 26) / 6.2.2. Εσωτερικός Έλεγχος 

(σελ. 26-27) / 6.4. Διαφάνεια - Αντιμετώπιση Διαφθοράς (σελ. 28)

4.7
Καθορισμός προσόντων του 
Διοικητικού Συμβουλίου σε θέματα 
βιώσιμης ανάπτυξης

Πλήρως 6.2.1. Το Διοικητικό Συμβούλιο (σελ. 26)

4.8 Δηλώσεις αποστολής, αξιών και 
κωδικών συμπεριφοράς Πλήρως

6. Οι Αρχές που Υποστηρίζουν την Εταιρική μας Υπευθυνότητα 
(σελ. 24) / 6.3. Κώδικας Δεοντολογίας (σελ. 27) / 6.4. Διαφάνεια 
- Αντιμετώπιση Διαφθοράς (σελ. 28) / 9.3. Υπεύθυνο Market-
ing, Δικαιώματα Πνευματικής Ιδιοκτησίας, Διασφάλιση Απορρήτου 
Επικοινωνιών (σελ. 60-61) / 9.5.2. Γονικός Έλεγχος (σελ. 64)

4.9 Άσκηση διακυβέρνησης από το 
Διοικητικό Συμβούλιο Πλήρως 6.2. Διοικητική Πρακτική (σελ. 26-28) / 6.5. Συστήματα Διαχείρισης 

και Πιστοποιήσεις (σελ. 28-30)

4.10 Αξιολόγηση της επίδοσης του 
Διοικητικού Συμβουλίου Πλήρως 6.2.2. Εσωτερικός Έλεγχος (σελ. 26-27)

4.11 Προληπτική προσέγγιση / Αρχή της 
Πρόληψης Πλήρως 6.5.1. Διαχείριση Επιχειρησιακής Συνέχειας (σελ. 29-30)

4.12 Καταστατικοί χάρτες / αρχές 
αναπτυγμένοι εξωτερικά Πλήρως

4.5. Συμμετοχή (σελ. 11) / 5.3. Συμμετέχουμε σε Δράσεις που 
Προωθούν τις Αρχές της Υπεύθυνης Επιχειρηματικότητας (σελ. 21) / 
8.6. Ενέργεια και Κλιματική Αλλαγή (σελ. 53) / 9.5.2. Γονικός Έλεγχος 
(σελ. 64) / 13. Οικουμενικό Σύμφωνο (σελ. 91)

4.13 Συμμετοχή σε ενώσεις Πλήρως 4.5. Συμμετοχή (σελ. 11)

4.14 Λίστα ενδιαφερόμενων μερών Πλήρως 5.1. Τα ενδιαφερόμενα μέρη μας (σελ. 15)

4.15 Προσδιορισμός ενδιαφερόμενων 
μερών Μερικώς 5.1. Τα ενδιαφερόμενα μέρη μας (σελ. 15-17) / 5.1.1. Ανάπτυξη 

διαλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη (σελ. 16-17)

4.16 Προσέγγιση για τη συμμετοχή των 
ενδιαφερόμενων μερών μας Πλήρως

5.1.1. Ανάπτυξη διαλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη (σελ. 16-17) / 
5.3. Συμμετέχουμε σε Δράσεις που Προωθούν τις Αρχές της Υπεύθυνης 
Επιχειρηματικότητας  (σελ. 21) / 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68-
69) / 10.8. Εσωτερική Επικοινωνία (σελ. 81-85)

4.17 Θέματα που τέθηκαν από τα 
ενδιαφερόμενα μέρη Πλήρως

5.1.1. Ανάπτυξη διαλόγου με τα ενδιαφερόμενα μέρη (σελ. 17) / 5.2. 
Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των ενδιαφερόμενων μερών μας 
(σελ. 18-19) / …στο Περιβάλλον (σελ. 45-54) / 9.5. Υπεύθυνη Ενημέρωση 
Κοινού (σελ. 63-65) / 9.8. Υποδομές στην Κοινωνία (σελ. 69-70)
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Προσέγγιση της Διοίκησης

Π
τυ

χέ
ς

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Πλήρως 2. Μήνυμα Προέδρου & Διευθύνοντος Συμβούλου (σελ. 3) /  4. Η WIND Ελλάς (σελ. 7) /11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Οικονομική Επίδοση Πλήρως 4.3. Οικονομική Ανάπτυξη (σελ. 9)

Παρουσία στην αγορά Πλήρως 4.1. Το Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο της Εταιρείας μας (σελ. 8) / 4.2. Το Δίκτυο των Καταστημάτων μας (σελ. 9) / 8.7. WIND Fleet 
(σελ. 54) / …στην Αγορά (σελ. 57) / 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68) / 9.7.1. Τοπικοί Προμηθευτές (σελ. 69)

Έμμεση οικονομική επίδραση Πλήρως 8.6.2. Επινδύουμε στην Ουσία (σελ. 52-54) / 10.4. Παροχές στους εργαζομένους μας (σελ. 76)

Π
τυ

χέ
ς

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ Μερικώς 3. Η WIND Hellas εν συντομία (σελ. 4-5) / 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13-14) / 6.5. Συστήματα Διαχείρισης και 
Πιστοποιήσεις (σελ. 28-30) / … στο Περιβάλλον (σελ. 45) / 8.1. Οι Άξονες της Περιβαλλοντικής Πολιτικής μας (σελ. 46) / 8.2. 
Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (σελ. 46) / 11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Υλικά Πλήρως 8.3. Πρώτες Ύλες & Απόβλητα (σελ. 47-51) 

Ενέργεια Πλήρως 8.6. Ενέργεια & Κλιματική Αλλαγή (σελ. 51-54)

Νερό Πλήρως 8.5. Νερό (σελ. 51)

Εκπομπές Αερίων Ρύπων & 
Απόβλητα

Πλήρως 8.3. Πρώτες Ύλες & Απόβλητα (σελ. 47-51)

Προϊόντα & Υπηρεσίες Πλήρως 8.7. WIND Fleet (σελ. 54) / 9.4. Υπεύθυνα Προϊόντα (σελ. 62)

Γενική Προσέγγιση Πλήρως 4.1. Το Τηλεπικοινωνιακό Δίκτυο της Εταιρείας μας (σελ. 8) / 7.4. Περιβάλλον (σελ. 39-41)

Π
τυ

χέ
ς

ΕΡΓΑΣΙΑ Πλήρως 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13) / …στους Εργαζόμενους (σελ.73) / 11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Απασχόληση Πλήρως 10. Οι άνθρωποί μας (σελ. 74)

Εργασιακές Σχέσεις Πλήρως 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76) / 10.4. Παροχές στους Εργαζομένους μας (σελ. 76-77) / 10.8. Εσωτερική Επικοινωνία 
(σελ. 81-84) / 10.9. Ανάπτυξη Εσωτερικού Εθελοντισμού (σελ. 84-86)

Υγεία & Ασφάλεια Πλήρως 10.5. Υγεία & Ασφάλεια (σελ. 77-78) / 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76)

Εκπαίδευση & Εξέλιξη Πλήρως Ανάπτυξη & Εξέλιξη Εργαζομένων (σελ. 79-81)

Ίσες Ευκαιρίες Πλήρως 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

Π
τυ

χέ
ς

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ Μερικώς 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13-14) / …στους Εργαζόμενους (σελ. 73) / 11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Πρακτικές Προμηθειών Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68-69)

Διακρίσεις Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68-69) / 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

Ελευθερία Συνδικαλισμού Πλήρως 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76)

Παιδική Εργασία Πλήρως 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

Εξαναγκασμένη εργασία Πλήρως 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

Π
τυ

χέ
ς ΚΟΙΝΩΝΙΑ Μερικώς 4.5. Συμμετοχή (σελ. 11) / 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13-14) / 11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Τοπικές Κοινωνίες Πλήρως 5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των ενδιαφερομένων μερών μας (σελ. 18-19) / 5.3. 1. Υποστήριξη της Περιφέρειας 
(σελ. 21) / …στην Κοινωνία (σελ. 33-42) / 9.8. Υποδομές στην Κοινωνία (σελ. 69-70)

Διαφθορά Πλήρως 6.4. Διαφάνεια - Αντιμετώπιση της Διαφθοράς (σελ. 28)

Π
τυ

χέ
ς

ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ Μερικώς 5. Η Υπευθυνότητα γίνεται Πράξη (σελ. 13-14) / …στην Αγορά (σελ. 57) / 6.5. Συστήματα Διαχείρισης και Πιστοποιήσεις (σελ. 
28-29) / 11. Στόχοι & Αποτελέσματα 2010 (σελ. 88)

Υγεία & Ασφάλεια Πελατών Μερικώς 5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των ενδιαφερομένων μερών μας (σελ. 18-19) / 9.4. Υπεύθυνα Προϊόντα (σελ. 62) / 9.5. 
Υπεύθυνη Ενημέρωση Κοινού (σελ. 63-65)

Σήμανση Προϊόντων Πλήρως 9.1. Προϊόντα & Υπηρεσίες (σελ. 58) / 9.4. Υπεύθυνα Προϊόντα (σελ. 62)

Επικοινωνία Marketing Πλήρως 6.3. Κώδικας Δεοντολογίας (σελ. 27) / 9.3. Υπεύθυνο Marketing (σελ. 60-61) / 9.6. Επικοινωνία με Πελάτες (σελ. 65-67)

Ιδιωτικότητα Πελατών Μερικώς 6.3. Κώδικας Δεοντολογίας (σελ. 27) / 9.3. Υπεύθυνο Marketing (σελ. 60-61)



Δείκτες Περιγραφή Κάλυψη Αναφορά

Δείκτες Επίδοσης
Οικονομική Επίδοση

EC1 Άμεση Οικονομική αξία Πλήρως 4.3. Οικονομική Ανάπτυξη (σελ. 9) / …στην Αγορά (σελ. 57)

EC6 Διαχείριση τοπικών 
προμηθευτών Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ.68) / 

9.7.1. Τοπικοί προμηθευτές (σελ. 69)

EC7
Διαδικασίες πρόσληψης 
προσωπικού από τοπικές 
κοινότητες

Πλήρως 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

EC8 Επενδύσεις υποδομής Μερικώς 8.6.2. Επενδύουμε στην Ουσία (σελ. 52-53) / 9.2. Το Δίκτυο Κινητής και Σταθερής 
Επικοινωνίας (σελ. 59-60) / 9.8. Υποδομές στην Κοινωνία (σελ. 69-70)

Περιβαλλοντική Επίδοση

EN1 Υλικά που χρησιμοποιήθηκαν Πλήρως 8.3.1. Χρήση πρώτων υλών (σελ. 47)

EN3 Κατανάλωση Ενέργειας Πλήρως 8.6.1. Κατανάλωση ενέργεια και σχετιζόμενες εκπομπές αερίων ρύπων (σελ. 51-52)

EN4 Έμμεση Κατανάλωση 
Ενέργειας Πλήρως Η ενέργεια που καταναλώνεται προέρχεται από μη ανανεώσιμες πηγές. 8.6.1. 

Κατανάλωση ενέργειας και σχετιζόμενες εκπομπές αερίων ρύπων (σελ. 51-52

EN5 Εξικονόμηση ενέργειας Πλήρως

8.6.1. Κατανάλωση ενέργεια και σχετιζόμενες εκπομπές αερίων ρύπων 
(σελ. 51-52) / 8.6.2.1. Εκσυγχρονισμός Δικτύου (σελ. 52-53) /
8.6.2.2. Ηλεκτροδότηση απομακρυσμένων Σταθμών Βάσης (σελ. 53) / 
8.6.2.3. Πληροφοριακά Συστήματα (σελ. 53)

EN6 Πρωτοβουλίες για τη μείωση 
των ενεργειακών απαιτήσεων Πλήρως 8.6.2. Επενδύουμε στην Ουσία (σελ. 52-54)

EN8 Συνολική άντληση νερού Πλήρως 8.5. Νερό (σελ. 51)

EN16 Συνολικές εκπομπές αερίων 
θερμοκηπίου Πλήρως 8.6.1. Κατανάλωση ενέργειας και σχετιζόμενες εκπομπές αερίων ρύπων 

(σελ. 51-52)

EN18 Πρωτοβουλίες για τη μείωση 
αερίων του θερμοκηπίου Πλήρως 8.6.1. Κατανάλωση ενέργειας και σχετιζόμενες εκπομπές αερίων ρύπων 

(σελ. 52) / 8.6.2. Επενδύουμε στην Ουσία (σελ. 52-53)

EN19 Εκπομπές ουσιών που 
μειώνουν το όζον Μερικώς 8.6.2.5. Ουσίες που βλάπτουν το όζον (σελ. 54)

EN22 Απόβλητα ανά μέθοδο 
διάθεσης Πλήρως 8.3.2. Διαχείριση απορριμμάτων και αποβλήτων (σελ. 47-49)

EN26
Πρωτοβουλίες για τη μείωση 
των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων

Πλήρως

4.1. Το Τηλεπικοινωνιακό Δίκυο της Εταιρείας μας (σελ. 8) / 
7.4. Περιβάλλον (σελ. 39-41) / 8.4. Οδεύοντας προς ένα Μέλλον χωρίς 
Χαρτί (σελ. 50-51) / 8.6.2. Επενδύουμε στην Ουσία (σελ. 52-54) / 
8.7. WIND Fleet (σελ. 54)

EN27 Υλικά συσκευασίας Μερικώς 8.6.2.4. Καταργώντας τις επικίνδυνες ουσίες στον ηλεκτρονικό εξοπλισμό 
(σελ. 54) / 9.4.1. Περιβάλλον (σελ.62)



Κοινωνική Επίδοση: Πρακτικές Εργασίας και Αξιοπρεπής Εργασία

LA1 Στοιχεία Ανθρώπινου 
Δυναμικού Πλήρως 10.1. Στοιχεία Ανθρώπινου Δυναμικου (σελ. 74) / 

10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 75)

LA3 Παροχές σε υπαλλήλους 
πλήρους απασχόλησης Πλήρως 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76) / 

10.4. Παροχές στους Εργαζομένους μας (σελ. 76-77)

LA7 Δείκτες επαγγελματικών 
τραυματισμών και απουσιών Πλήρως 10.5.1. Δείκτες τραυματισμών, επαγγελματικών ασθενειών, απώλειας 

ημερών εργασίας και απουσιών (σελ. 77)

LA8 Ενημέρωση εργαζομένων σε 
θέματα υγείας Πλήρως 10.5. Υγεία & Ασφάλεια (σελ. 77-78)

LA9
Θέματα Υγείας & Ασφάλειας 
που αναφέρονται σε επίσημες 
συμφωνίες με τα συνδικάτα

Πλήρως 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76) 

LA10 Εκπαίδευση ανά εργαζόμενο Μερικώς 10.6. Εκπαίδευση (σελ. 79-80)	
LA11 Προγράμματα δια βιου μάθησης Μερικώς 10.7. Επαγγελματική Εξέλιξη (σελ. 80-81)	

Κοινωνική Επίδοση: Ανθρώπινα Δικαιώματα
HR2 Αξιολόγηση προμηθευτών Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68)

HR4 Διακρίσεις Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68) / 10.2. Ανθρώπινα δικαιώματα - 
ίσες ευκαιρίες (σελ. 74-75)

HR5 Συνδικαλισμός Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68) / 10.3. Ελευθερία Συνδικαλισμού (σελ. 76)

HR6 Παιδική εργασία Πλήρως 9.7. Υπεύθυνοι Προμηθευτές (σελ. 68) / 
10.2. Ανθρώπινα δικαιώματα - ίσες ευκαιρίες (σελ. 74-75)

HR7 Εξαναγκασμένη εργασία Πλήρως 10.2. Ανθρώπινα Δικαιώματα - Ίσες Ευκαιρίες (σελ. 74-75)

Κοινωνική Επίδοση: Κοινωνία

SO1 Επιδράσεις στην Κοινωνία Πλήρως

4.5. Συμμετοχή (σελ. 11) / 5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των 
ενδιαφερομένων μερών μας (σελ. 18-19) / 
5.3.1. Υποστήριξη της Περιφέρειας (σελ. 21) / 
…στην Κοινωνία (σελ. 33-42) / 9.8. Υποδομές στην Κοινωνία (σελ. 69-70)

SO4 Αντιμετώπιση της Διαφθοράς Πλήρως 6.4. Διαφάνεια - Αντιμετώπιση Διαφθοράς (σελ. 28)	

Κοινωνική Επίδοση: Ευθύνη για τα Προϊόντα

PR1
Κύκλος Ζωής Προϊόντος - 
συμμόρφωση με τα πρότυπα 
υγείας & ασφάλειας

Μερικώς
5.2. Προσεγγίζουμε υπεύθυνα τα θέματα των ενδιαφερομένων μερών μας 
(σελ. 18-19) / 6.5. Συστήματα Διαχείρισης και Πιστοποιήσεις (σελ. 28-29) 
/ 9.4.2. Υγεία (σελ. 62) / 9.5.3. Ασφάλεια & Υγεία (σελ. 65)

PR3 Πληροφορίες για το προϊόν Πλήρως 9.1. Προϊόντα & Υπηρεσίες (σελ. 58) / 9.4. Υπεύθυνα Προϊόντα (σελ. 62)
PR5 Ικανοποίηση πελατών Πλήρως 9.6. Επικοινωνία με Πελάτες (σελ. 65-67)

PR6
Προγράμματα συμμόρφωσης 
με τους κανονισμούς σχετικά 
με το marketing

Μερικώς 6.3. Κώδικας Δεοντολογίας (σελ. 27) / 9.3. Υπεύθυνο Marketing (σελ. 60-
61) / 9.5. Υπεύθυνη Ενημέρωση Κοινού (σελ. 63-65)	

PR8 Ιδιωτικότητα του Πελάτη Μερικώς Διασφάλιση Απορρήτου Επικοινωνιών (σελ. 61)
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